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GRH et formation au service de la fidélisation des 
salariés

Introduction

Objectif général ȡ ÁÓÓÏÃÉÅÒ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÆÉÄïÌÉÓÁÔÉÏÎ 
des salariés. 

Tour de table, état des lieux
La théorie (la pyramide de Maslow)
1ÕȭÅÓÔ ÃÅ ÑÕÅ ÌÅ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȩ
!ÔÔÅÎÔÅÓ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ȡ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÃÏÍÍÕÎÓ

Les outils de GRH

,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÓÔÅ ɉÆÉÃÈÅ ÄÅ ÐÏÓÔÅȟ ÃÁÒÔÏÇÒÁÐÈÉÅ ÄÅÓ ÍïÔÉÅÒÓɊ
,ȭÅÎÒÉÃÈÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÝÃÈÅÓȟ ÒÅÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ
La personnalisation de tâches
,ȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓ
,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ
La rotation de poste
La mobilité
Autonomie et responsabilité : développement professionnel
Le développement du coaching
-ÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÈÏÒÁÉÒÅ ÆÌÅØÉÂÌÅ ȡ Ⱥle work-life balance »
Une rémunération adaptée

La formation, source de motivation et dõ®volution

Le plan de carrière
Le plan de formation
Le transfert des connaissances (formations internes, contrats  
ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎɊ



L’accent sur la communication et les relations humaines

Le développement des relations humaines

« La bonne image » ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ
Esprit de corps, partage des valeurs
,Á ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ȡ ïÔÁÔ ÄÕ ÍÁÒÃÈïȟ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓȟ ÖÉÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ
$ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÁÃÔÉÖÅ

Lõimportance de la communication interne comme externe

Emménager un environnement de travail agréable
Climat social
Appartenance et conformité
Confiance et réciprocité
Valeurs psychologiques et affectives
Le développement des valeurs sociales
,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÁÒÒÉÖÁÎÔÓ ɉÃÏÎÓÅÉÌÓ Û ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅɊ
,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ

Objectif général : ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÓÏÎÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÉÃÉ 
de comprendre leur impact sur les salariés, et leur utilité dans la fidélisation de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ  



Modalit®s dõ®valuation

Durée : 

Tour de table, thèmes de réflexion, mises en situations.   

2 jours, soit 14h.

Outils pédagogiques

Tour de table de clôture
Evaluation collective
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